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SingleCase

VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tyto vS8eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, kterou uzavrel
Zakaznik s Poskytovatelem a stanovuje zavazna pravidla a podminky poskytovani
Sluzby a uzivani SingleCase. Tyto VOP upravuji smluvni vztah mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem.

1.2.  NiZe uvedené definice maji pro ucely téchto VOP nasledujici vyznam:

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.
1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

S

VOP - znamena tyto vSeobecné obchodni podminky

Smlouva — znamena Smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou mezi Zakaznikem
a Poskytovatelem

Zakaznik — fyzicka podnikajici nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem
uzavira Smlouvu

Poskytovatel — je obchodni spole¢nost Single Case, s.r.o., se sidlem Zubatého
295/5 Praha 150 00, ICO: 02894815, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 225059

Produktovy list — znamena dokument, ktery je pfilohou Smlouvy, ktery detailné
popisuje funkcionality SingleCase a Sluzbu

SingleCase — znamena softwarovou aplikaci pro spravu klientskych spist (uréenou
zejména pro advokaty, danové poradce apod.), k niz Poskytovatel poskytuje
Zakaznikovi licenci v ramci poskytované Sluzby

Cenik — znamena dokument, ktery je pfilohou Smlouvy, a ktery stanovuje cenu
Sluzby a jejich ¢asti

Sluzba — znamena sluzbu, kterou na zakladé Smlouvy poskytuje Poskytovatel
Zakaznikovi, a ktera zahrnuje licenci k SingleCase, udrzbu SingleCase, servisni
sluzby a dal8i souvisejici sluzby, v rozsahu ujednaném ve Smlouvé a
v Produktovém listé

Trial verze Sluzby — znamena zkuSebni verzi Sluzby, ktera je zpfistupnéna
Zakaznikovi zdarma a v omezeném rozsahu

Administrator — je osoba, kterou Zakaznik urCi pro administraci sveého
Uzivatelského uctu

UZivatel — je fyzicka osoba, ktera je pracovnikem Zakaznika (jeho zaméstnancem,
spoleCnikem, statutarnim organem, osobou dlouhodobé spolupracujici se
Zakaznikem na zakladé smlouvy o spolupraci pfi poskytovani pravnich sluzeb &i
obdobné smlouvy), pro kterého Zékaznik zfizuje UzZivatelsky ucet

UZivatelsky uCet — znamena uzivatelsky ucet v SingleCase, ke kterému je pfifazen
unikatni pfistupovy koéd a heslo

GDPR - znamena Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd)
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1.2.14. Obgansky zakonik — znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném

znéni

1.2.15. Zakon o advokacii — znamena zakon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, v platném znéni
1.2.16. Systém zabezpeceni dat — dokument, ktery je pfilohou Smlouvy, popisujici zplsob

zabezpeceni dat, ktera jsou ukladana do aplikace SingleCase

1.2.17.ReSeni vypadkii Sluzby — dokument, ktery je pfilohou Smlouvy, popisujici

typizované scénare feSeni vypadkl Sluzby

1.2.18. Smluvni strany — jsou spole¢né Zakaznik a Poskytovatel

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Zpusob akceptace VOP

Sluzba je Zakaznikovi poskytovana na zakladé uzaviené Smlouvy. Nedilnou soucasti
Smlouvy jsou i tyto VOP.

Smlouva je uzaviena dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. V pfipadé uzavieni
Smlouvy pfes webové rozhrani je okamzikem uzavieni Smlouvy zaplaceni ceny Sluzby
(v pfipadé bezhotovostniho pfevodu okamzikem pfipsani ¢astky odpovidajici cené
Sluzby na bankovni ucet Poskytovatele) ve vysi dle prvniho zuétovaciho obdobi. To
neplati, pokud Zakaznik bude uzivat Trial verzi Sluzby za podminek uvedenych v &l. 4
VOP.

Poskytovani Sluzby

Poskytovatel provozuje SingleCase na internetové adrese www.singlecase.cz a jejich
subdoménach nebo na serverech Zakaznika, a to dle Smlouvy a technické specifikace
uvedené v Produktovém listé.

Rozsah Sluzeb je definovany v Produktovém listu, ktery je pfilohou Smlouvy.
Produktovy list definuje detailné jednotlivé dil¢i Sluzby z hlediska obsahu a zplsobu
jejich aktivace.

Trial verze Sluzby

Pfed uzavienim Smlouvy umozni Poskytovatel Zakaznikovi prostfednictvim webové
stranky www.singlecase.cz zkuSebni provoz Sluzby v rezimu Trial verze Sluzby, a to
v rozsahu definovaném Poskytovatelem.

Vyplnénim registracniho formulafe na webové strance www.singlecase.cz Zakaznik
akceptuje podminky poskytovani Trial Verze Sluzby, které se fidi €l. 4., ¢l. 7., €l. 9., €l.
11., €l. 12., €l. 14 odst. 6, €l. 15, &l. 16, ¢l. 17 a &l. 18 téchto VOP.

Trial verze Sluzby je poskytovana Zakaznikovi po dobu 30 dni, pokud Poskytovatel
neurci jinak.

Zakaznik je opravnén pfi uzivani Trial verze Sluzby ukladat data, ale pouze za ucelem
ovéfeni funkCnosti systému. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel nijak
neodpovida za dostupnost a zachovani dat uloZzenych Zakaznikem pfi uZivani Trial
verze Sluzby.
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4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

Pfed vyprSenim Trial verze Sluzby umozni Poskytovatel Zakaznikovi pfechod na
placenou verzi Sluzby a sdéli mu nezavazné platebni udaje. Uhrazenim ceny dojde
k aktivaci Sluzby ve sjednaném rozsahu a data ulozena Zakaznikem v Trial verzi
Sluzby budou pfenesena do placené verze Sluzby. Pokud Zakaznik nevyuzije
moznosti pfechodu na placenou verzi Sluzby, kon&i poskytovani Trial verze Sluzby
uplynutim doby, na kterou byla Zakaznikovi poskytnuta.

Zakaznik timto bere na védomi, Zze data uloZzena Zakaznikem v Trial verzi Sluzby
budou po uplynutim doby, na kterou byla Trial verze Sluzby poskytnuta, nenavratné
smazana. O blizicim se ukonCeni Trial verze Sluzby a o smazani dat po jejim ukonceni
bude Zakaznik informovan emailem nebo prostifednictvim portalu Trial verze Sluzby.

Doba poskytovani Sluzby

Smlouva stanovi, zda byla uzaviena na dobu urcitou nebo neurgitou.

Nevyplyva-li ze Smlouvy ujednani o jejim trvani, ma se za to, Ze byla uzaviena na dobu
neurcitou.

Cena

Zakaznik je povinen za uzivani Sluzby platit cenu na zakladé doru¢enych dafiovych
dokladli (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Faktury budou vystavovany
v elektronické podobé. Ceny za Sluzby jsou stanoveny dle platného Ceniku, nestanovi-
li Smlouva jinak.

Licenéni ujednani

Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovateli nalezi veSkera majetkova autorska prava
a daldi prava duSevniho vlastnictvi k SingleCase, Zakaznik je proto povinen uzivat
SingleCase pouze v rozsahu udélené licence.

Zakaznik uzavienim Smlouvy nabyva nevyhradni licenci k SingleCase, a to pro
jednoho nebo vice Uzivatell dle poctu zfizenych Uzivatelskych ucta. Zakaznik neni
opravnén udélovat nebo postoupit licenci &i podlicenci tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele. Zakaznik rovnéz neni opravnén SingleCase
pronajimat &i jinak bezuplatné &i uplatné zpfistupfiovat tfetim osobam bez pisemného
souhlasu Poskytovatele. Licence se rovnéz vztahuje na veskeré aktualizace, update Ci
jiné upravy SingleCase, které budou provedeny ze strany Poskytovatele.

Zakaznik nema pravo obdrzet zdrojovy kdd k SingleCase, ani jej prohlizet, ménit nebo
jakkoli do né&j zasahovat.

Zakaznik neni opravnén SingleCase bez pisemného souhlasu Poskytovatele
zapracovavat do jiného softwarového vybaveni.

Platebni podminky

U Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou je zuctovacim obdobim kalendarni mésic.
U Smlouvy uzaviené na dobu urcitou je zu¢tovacim obdobim doba (pocet mésicl), na
kterou byla uzaviena.
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8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu urcitou, pfed uplynutim doby, na kterou byla
Smlouva uzavfena, budou Zakaznikovi zaslany nezavazné platebni udaje k uhrazeni
ceny Sluzby na stejné obdobi. V pfipadé uhrazeni ceny Sluzby dle platebnich udaja,
dochazi automaticky k prodlouzeni doby poskytovani Sluzby.

Pro pfipad prodleni Zakaznika s Uhradou ceny za Sluzbu nalezi Poskytovateli za kazdy
zapocCaty den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky. Je-li Zakaznik v
prodleni s uhradou uétované €astky delSim nez 30 dni, je Poskytovatel opravnén
pozastavit &i omezit poskytovani Sluzby az do doby upIného zaplaceni pohledavky. Po
dobu pozastaveni nebo omezeni Sluzby trva Zakaznikova povinnost platit ceny dle
doru€enych danovych dokladli. Opakované prodleni s ihradou v obdobi poslednich 6
meésicl na strané Zakaznika je podstatnym poruSenim Smiouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Je-li to ujednano ve Smlouvé, je Zakaznik v pfipadé jednostrannych zmén téchto VOP,
které odmitne, opravnén Smlouvu vypovédét.

Poskytovatel se zavazuje uCinit veSkeré kroky, které jsou v jeho technickych
moznostech, za ucelem udrzet Sluzbu funkéni, dostupnou a rychlou, pokud Zakaznik
splfiuje zakladni systémoveé pozadavky Sluzby uvedené v Produktovém listé nebo na
internetovych strankach www.singlecase.cz. Dojde-li k nestandardni situaci ve
fungovani Sluzby, postupuje Poskytovatel zejména v souladu s dokumentem Reseni
vypadku sluzby.

Jestlize Zakaznik zjisti problémy s rychlosti Sluzby nebo jeji dostupnosti, je povinen
tuto  skuteCnost neprodlené  nahlasit  Poskytovateli  pomoci  e-mailu
support@singlecase.cz nebo telefonicky na kontakty dostupné na www.singlecase.cz
pro urychleni vyfedeni problému. Zakaznik bere na védomi, Ze mohou nastat udalosti
mimo kontrolu Poskytovatele, které ovlivni funkénost Sluzby nebo jeji dostupnost pro
uzivatele (napf. vypadek internetového pfipojeni na strané Zakaznika, Zzivelné
pohromy, DOS nebo DNS utoky na technicka zafizeni Poskytovatele, poruSeni
povinnosti Zakaznika v oblasti zabezpeceni dle Smlouvy a jejich pfiloh a jiné).
Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za Skodu, ktera Zakaznikovi vznikne
v souvislosti s takovymi udalostmi.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize ze zavaznych divod
Sluzbu piestat docasné poskytovat, a to zejména v pfipadech popsanych v Reseni
vypadkl sluzby (napf. v pfipadé nutnosti zabranit kybernetickému utoku nebo
v pfipadé zavazné nefunk&nosti SingleCase, kterou je tfeba FeSit nutnou odstavkou).
Oznameni o pFerudeni poskytovani Sluzby musi byt Zakaznikovi ihned oznameno.
Poskytovatel se v3ak zavazuje vytvofit odpovidajici provozni a bezpeénostni opatfeni,
ktera minimalizuji pfipadnou nefunk&nost, ¢ omezenou nebo plnou nedostupnost
Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze obsah uZivatelskych dat neposkytne jakékoli tfeti osobé.
Poskytovatel dale nebude obsah editovat, cenzurovat ani monitorovat.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.

10.1.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze zaSifrovana data Zakaznika budou
ulozena v pfipadé poskytovani Sluzby prostfednictvim webovych stranek
www.singlecase.cz na datovém ulozZisti Amazon Web Services (Amazon S3)
provozovaném externim poskytovatelem za podminek uvedenych na internetovych
strankach www.aws.amazon.com. Tato skute¢nost se vSak nijak nedotyka zavazku
Poskytovatele dle ¢l. 9.5 VOP.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nenabyva vlastnické pravo k datim
Zakaznika. Vyhradné Zakaznik je odpovédny za obsah dat ulozenych v SingleCase.

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze uZivatelska data Zakaznik( vykonavajicich
advokacii obsahuji informace chranéné mic€enlivosti advokata ve smyslu ustanoveni
§ 21 Zakona o advokacii. V pfipadé, ze ma byt provedena domovni prohlidka nebo
prohlidka jinych prostor, ve kterych Poskytovatel poskytuje Sluzbu Zakaznikim nebo
ve kterych jsou ulozeny data Zakaznik(, je povinen informovat organy €inné v trestnim
fizeni Ci jiné organy vefejné moci, Ze se v misté prohlidky nachazeji informace, na které
se vztahuje povinnost miCenlivosti advokata, a nasledné je Poskytovatel povinen
informovat o probihajici prohlidce Ceskou advokatni komoru.

Poskytovatel se timto zavazuje oznamit Zakaznikovi skuteCnost, Ze se na
Poskytovatele obratily organy Cinné v trestnim fizeni, soud ¢i jiné organy vefejné moci
s zadosti o zpfistupnéni ¢i vydani dat Zakaznika nebo se zamérem provedeni domovni
prohlidky nebo prohlidky jinych prostor, ve kterych se data Zakaznika nachazeji nebo
spravuji. Tato povinnost Poskytovatele zanika, pokud by Poskytovatel poskytnutim
informace Zakaznikovi porusil povinnost ulozenou mu vSeobecné zavaznym pravnim
predpisem nebo soudnim Ci jinym rozhodnutim organu verejné moci.

Poskytovatel dba v maximalni mife o bezpe€nost dat ulozenych v SingleCase. Tato
data jsou zabezpeCena prostiednictvim velice pfisnych technickych a smluvnich
opatfeni. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby v ramci poskytovani Sluzby byly z jeho
strany vzdy dodrzeny bezpecCnostni postupy pro spravu dat a pfistup k nim, jak je
specifikovano v Systému zabezpeceni dat.

V souladu s dokumentem Systém zabezpeceni dat je pfistup k datim Zakaznika
umoznén pouze konkrétné uréenym pracovnikim Poskytovatele, a to vyhradné za
ucelem identifikace a opravy chyby softwarového vybaveni a na dobu nezbytné nutnou.
K obsahu ulozenych dokumentu v8ak Poskytovatel nema pfistup nikdy. Dokument
Systém zabezpeceni dat dale jasné rozepisuje, ktera metadata jsou v SingleCase
ulozena, zpusob jejich zabezpedeni a dale zplsob zajisténi interni politiky nakladani
s daty.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje pouzivat SingleCase pouze k ucelu, ktery je definovany v
Produktovém listu a tak, aby to nebylo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

12.

12.1.

Pro zpfistupnéni SingleCase mulze Poskytovatel vyZadovat od Zakaznika nékteré
identifikacni udaje a doplfujici informace. Zakaznik se zavazuje, ze tyto informace
budou pravdivé, pfesné a aktualni.

Zakaznik se zavazuje na pozadani Poskytovatele poskytnout nezbytnou soucinnost pfi
odstranovani nefunkénosti €i pfi provadéni uprav SingleCase.

Zakaznik se zavazuje pouzivat SingleCase pouze pFes rozhrani poskytnuté nebo
doporucené Poskytovatelem. Zakaznik nemuze SingleCase vyuzivat nebo k nému
pfistupovat automatickym zplsobem, napf. pomoci skriptl, robott, web crawlerd,
apod.

Zakaznik je povinen uchovavat pfistupové udaje k SingleCase v tajnosti, nikomu je
nesdélit ani jinak neumoznit k nim pfistup, pfip. jinym zpdsobem neumoznit tfeti osobé
pristup ke svému UZivatelskému uctu. Dale je povinen v rozumné pozadované mife
zabezpeCit sva technicka zafizeni tak, aby doSlo k minimalizaci rizika zneuziti
pFistupovych udaji k UzZivatelskému uctu.

Porusi-li Zakaznik povinnosti ulozené mu v tomto odstavci, nenese Poskytovatel
jakoukoli odpovédnost za Skodu, ktera Zakaznikovi vznikne a Zakaznik pIné odpovida
za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli, pfip. tfetim osobam. PoruSeni téchto povinnosti
dale zaklada pravo Poskytovatele od této Smlouvy odstoupit. Jestlize Zakaznik zjisti,
Zze muze dojit k zpfistupnéni Sluzby tfetim osobam v disledku uniku informaci o
pfistupu ke Sluzbé, je povinen neprodlené oznamit tuto skutecnost Poskytovateli
pomoci e-mailu na adresu support@singlecase.cz.

Uzivatelsky ucet

Zakaznik mize mit zfizen jeden &i vice Uzivatelskych uctu. Kazdy Uzivatelsky ucet
muze byt uzivan toliko jedinym Uzivatelem. Zakaznik neni opravnén nechat si zfidit
Uzivatelsky ucet pro tfeti stranu, pokud tak nebude stanoveno Smlouvou nebo témito
VOP. Zakaznik neni opravnén sdilet Uzivatelské ucty vice UzZivateli. Zakaznik v8ak
muze kdykoli pfevést nepouzivany UzZivatelsky ucet na nového UZivatele.

V pfipadé poruSeni ustanoveni €l. 11.1. VOP je Poskytovatel opravnén Smlouvu
bezodkladné vypovédét a Zakaznik se zavazuje Poskytovateli zaplatit, o€ se na ném
bezdlvodné obohatil, a to do 7 dni od doruceni vyzvy Poskytovatele k zaplaceni.

Administrace Uzivatelského uctu

Kazdy Zakaznik muze zvolit jeden nebo vice Uzivatelskych uctd, ktery ponese prava

Administratora. Pfi zahajeni Cerpani Sluzeb na webové strance www.singlecase.cz se

Administratorem stava Uzivatel, jehoz jméno a pfijmeni jsou vypInény v registracnim

formulafi. Administrator muze provadét nasledujici operace:

a) pridavat, upravovat a odebirat uzivatelské ucty a nastavovat k témto uctum
pfistupova prava (napf. pfistup k reportiim, zakladani spisu aj.);

b) pfistupovat ke vSem datim Zakaznika nezavisle na nastaveni pfistupovych prav
jednotlivych uzivateld;

c) zvolit jiny uzivatelsky ucet, ktery se stane Administratorem.
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12.2.

13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

Zakaznik nese plnou odpovédnost za pouzivani Sluzby Uzivateli, akce provedené
témito Uzivateli i veSkera data nahrana do uctu Zakaznika. Zakaznik je povinen zajistit,
aby se vsichni jeho Uzivatelé fidili ustanovenimi téchto VOP.

Zakazané jednani

Zakaznik se zavazuje, ze nebude nahravat, zasilat nebo jinak ukladat do SingleCase
obsah, ktery by mohl obsahovat softwarovy virus nebo jiné soubory a programy, které
by mohly znicit, poSkozovat nebo limitovat funkcionalitu zafizeni Poskytovatele nebo
ostatnich Zakazniku. Dale Zakaznik neni opravnén nahravat do SingleCase obsah,
jehoz drzeni nebo Sifeni je ilegalni, obsah, kterym je nedovolené zasahovano do
autorského prava tfeti osoby nebo je soucéasti kriminalni c&innosti, rozesilat
prostfednictvim Sluzby nevyzadanou poStu nebo se pokousSet ziskat pfistup
k UzZivatelskému uctu jiného zékaznika nebo serverum Poskytovatele. PoruSeni téchto
povinnosti se povaZuje za podstatné a zaklada tak pravo Poskytovatele od této
Smlouvy odstoupit a pozadovat po Zakaznikovi pfipadné vzniklou Skodu.

Ukonéeni Smlouvy

Smluvni vztah kon&i odstoupenim od Smlouvy, uplynutim dohodnuté doby trvani
Smlouvy, zanikem pravnické osoby (Poskytovatele ¢i Zakaznika) s likvidaci, vypovédi
nebo dohodou smluvnich stran.

Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu neur€itou, mize ji Zakaznik kdykoli i bez udani
ddvodu vypovédét. Vypovédni doba Cini dva mésice a pocina bézet prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu, a to kdykoli a bez udani ddvodu.
Vypovédni doba €&ini dva mésice a poc€ina bézZet prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Zakaznikovi.

Porusi-li Zakaznik podstatné nebo porusSuje-li opakované v obdobi za poslednich 6
meésicl své povinnosti vyplyvajici z téchto VOP nebo Smlouvy a neodstrani-li takovéto
podstatné nebo opakované poruseni do 14 dnd ode dne doru¢eni upozornéni na tuto
skute¢nost formou doporu¢eného dopisu nebo ode dne odeslani e-mailové vyzvy, je
Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je u¢inné dnem
nasledujicim po doru¢eni oznameni o odstoupeni Zakaznikovi.

V pfipadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto VOP nebo Smlouvy
zvlast zavaznym zpusobem, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a ukongit
poskytovani Sluzby s okamzitou ucinnosti po zjisténi takového poruseni.

Omezeni odpovédnosti za Sluzbu

Celkova odpovédnost Poskytovatele za jakykoliv narok vzneseny na zakladé pravniho
vztahu zalozeného Smlouvou si Smluvni strany sjednaly, Zze pfedpokladana vyse Skody
neprevysi a je omezena do ¢astky odpovidajici vysi uhrazené Castky za poskytnuté
Sluzby v predchazejicim kalendafnim roce. Pokud nelze urcit maximalni nahradu
Skody dle pfedchozi véty, odpovida tato maximalni nahrada Skody aktualnimu ro¢nimu
poplatku za odebirané konkrétni Sluzby.
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15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci Ustanoveni § 2952 Obcanského zakoniku.
Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé Skody vzniklé dusledkem poskytovani
Sluzeb, tj. za usly zisk, ztratu trzeb, ztratu dat, financni ani nepfimé, zvlastni i nasledné
Skody.

Zakaznik bere uzavienim Smlouvy na védomi, Ze i pfi vynaloZzeni maximalniho usili
Poskytovatelem, muze dojit ke kratkodobé nedostupnosti Sluzby, ktera bude
zpUsobena okolnostmi mimo sféru vlivu Poskytovatele (napf. vypadek internetového
pfipojeni apod.). Zakaznik proto souhlasi a zavazuje se, Ze veSkera jeho data, ktera
bude mit Zakaznik ulozené v ramci Sluzby, bude mit k dispozici i z jiného zdroje.

Informace o zpracovani osobnich udaji

Poskytovatel zastava ve smyslu GDPR dvoji roli, a to roli spravce (ve vztahu k osobnim
udajum Zakaznika, resp. jeho zastupcu) a zpracovatele (ve vztahu k datiim ulozenym
Zakaznikem).

Poskytovatel, jako spravce, informuje Zakaznika o zpracovani jeho identifikaCnich a
kontaktnich osobnich udaju (v€. osobnich udaju jeho zastupcu):

16.2.1. Ugel zpracovani:

Poskytovatel zpracovava a uchovava za podminek a v mezich stanovenych
platnou pravni upravou osobni Udaje Zakaznika za uc¢elem plnéni Smlouvy (dale
,=Ucel zpracovani®).

16.2.2. Pravnim zakladem zpracovani je nezbytnost zpracovani pro splnéni Smlouvy, dale

zakonna povinnost Poskytovatele a jeho opravnény zajem (€l. 6 odst. 1 pism. b),
c) a f) GDPR). Opravnény zajem spociva v uchovani nékterych udaji pro ucely
pfipadného vymahani majetkovych naroku.

16.2.3. Doba zpracovani:
Osobni udaje Zakaznika jsou zpracovavany nejvySe po dobu nezbytné nutnou pro

naplnéni Ugelu zpracovani, tj. vzdy minimalné po dobu trvani Smlouvy, a dale pak
po dobu, po kterou je spravce povinen/opravnén udaje uchovavat dle obecné
zavaznych pravnich pfedpisd. O zménach poskytnutych udaju se Zakaznik
zavazuje Poskytovatele informovat bez zbyte¢ného odkladu.

16.2.4. Poskytnuti osobnich udaji Zakaznikem je zaloZzené na smluvnim poZadavku,

pfiCemz jejich neposkytnuti znamena prekazku pro uzavieni a plnéni Smlouvy.

16.2.5. Pfijemci osobnich udaju Zakaznika jsou smluvni partnefi Poskytovatele, zajistujici

ucetni agendu, IT spravu (Amazon Web Services, Inc., Intercom, Inc. a dalsi),
pravni zastupci, dodavatelé a jini odborni poradci, a dale organy statni spravy
v zakonném rozsahu.

16.2.6. Prava Zékaznika jako subjektu udaju:

a) pravo na informace o zpracovani svych osobnich udaju;

b) pravo pfistupu ke svym osobnim udajim;

c) pravo pozadovat po Poskytovateli opravu, vymaz, omezeni zpracovani svych
osobnich udaju;

d) pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaju;

e) pravo na ziskani svych osobnich udaju (na jejich pfenositelnost); a

f)  pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd.

SingleCase VRATIME VAM DO SPISU PORADEK



16.2.7. Kontaktni udaje Poskytovatele jako spravce ve véci ochrany osobnich udajd

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Zakazniku: e-mail: info@singlecase.cz.

Ujednani o pravech a povinnostech Poskytovatele a Zakaznika pfi zpracovani
osobnich udaju tretich osob

Udaje tretich osob, at uz klientl Zakaznika nebo jinych osob (dale ,Subjekt udaja*),
které Zakaznik vramci vyuzivani SingleCase predava Poskytovateli, jsou
Poskytovatelem zabezpeCeny dle soucCasnych technologickych moZnosti, pfiCemz
dokumenty ulozené Zakaznikem jsou Sifrovany a Poskytovatel nema k jejich obsahu
pFistup. Poskytovatel viak presto ve smyslu GDPR zpracovava osobni udaje Subjektd
udaja, pficemz vuci nim vystupuje jako zpracovatel a Zakaznik jako spravce jejich
osobnich udaju. Tento ¢lanek 17 VOP proto upravuje prava a povinnosti smluvnich
stran pfi zpracovani osobnich udaji zejména ve smyslu ¢l. 28 GDPR.

Po dobu u€innosti Smlouvy bude Poskytovatel pro ucely zajisténi provozu SingleCase
pro Zakaznika a dalSich Cinnosti dle Smlouvy zpracovavat osobni Udaje Subjektu udaja
v nasledujicim rozsahu:

a) osobni udaje:
- identifikacni udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo, titul),
- kontaktni udaje (adresa bydlisté, e-mail, telefon),
- Udaje souvisejici s profesnim i osobnim Zivotem (vzdélani, zaméstnani, rodinny
stav a rodinna situace, finan¢ni situace, bankovni ucet),
- Uudaje tykajici se soudnich a jinych sporu (udaje o}
probihajicich/ukon€enych/hrozicich soudnich/exekuénich/spravnich fizenich),
- adalSi obdobné kategorie osobnich udaji vyslovné neuvedené; a
b) zvlastni kategorie osobnich udajd (udaje o pfipadnych trestnich fizenich a trestnich
vécech, o rasovém Ci etnickém plvodu, politickych nazorech, naboZenském
vyznani Ci filozofickém presvédCeni nebo c¢lenstvi v odborech, a zpracovani
genetickych udajli, biometrickych udaji za ucelem jedinecné identifikace fyzické
osoby a udaju o zdravotnim stavu i o sexualnim Zzivoté nebo sexualni orientaci
fyzické osoby).

Poskytovatel prohlaSuje a Zakaznikovi zaruCuje, Zze disponuje dostateCnymi
technickymi a organizacnimi prostfedky z pohledu GDPR k zabezpeceni a ochrané
osobnich udaji zpracovavanych dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen fidit se pokyny Zakaznika a osobni udaje zpracovavat pouze
pro ucely a v rozsahu nezbytném pro vykon €innosti dle Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje nesdruzovat osobni udaje, které byly ziskany k jinym uceldm.

Poskytovatel je opravnén zapoijit do zpracovani jednoho &i vice dalSich zpracovateld,
ktefi se podileji na zajisténi Sluzby, a to zejména subjekty zajiStujici ulozeni dat na
vzdalenych serverech (Amazon Web Services, Inc., apod.). Poskytovatel je vSak
povinen zavazat dalSi zpracovatele k pInéni povinnosti ze Smlouvy minimalné ve
stejném rozsahu, jako jsou povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Za poruseni
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

18.

18.1.

povinnosti dalSiho zpracovatele je vi&i Zakaznikovi odpovédny v plném rozsahu
Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen Zakaznikovi dolozit, ze pfi zpracovani osobnich udaju
Subjektl udaju dodrzuje veskeré povinnosti stanovené Smlouvou, VOP a GDPR, a
dale se zavazuje umoznit Zakaznikovi €i osobé jim povéfené provedeni kontroly
dodrZovani téchto povinnosti v prostorach Poskytovatele. Na terminu provedeni
kontroly se Zakaznik s Poskytovatelem dohodnou pfedem.

V pfipadé ukonCeni Smlouvy je Poskytovatel povinen Zakaznikovi vydat veSkeré
osobni udaje Subjektd udajd nebo je na pokyn Zakaznika vymazat.

Smluvni strany se dohodly, Zze Zakaznik jako spravce udaju je povinen zajistit
Subjektum udaju veskera prava, ktera vaci nému maji zejména ve smyslu GDPR. V
pfipadé, Ze se Subjekt udaji obrati se svou zadosti na Poskytovatele, je Poskytovatel
povinen bez zbyte€ného odkladu pfedat pozadavek Subjektu udaju Zakaznikovi a o
predani pozadavku Zakaznikovi jako spravci Subjekt udajd informovat.

Poskytovatel se zavazuje v ramci svych moznosti poskytovat Zakaznikovi soucinnost
pro pInéni povinnosti spravce osobnich udaju.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné veskerou
soucinnost pfi zajistovani pInéni povinnosti, zejména podle &l. 32 az 36 GDPR.

Pokud Poskytovatel zjisti poruSeni zabezpeceni osobnich udaju Subjektd udajd, je
povinen to bez zbyte€ného odkladu ohlasit Zakaznikovi na kontaktni e-mail. Informace
o porudeni zabezpeceni musi obsahovat, pokud je to mozné:

a) popis udalosti, jejich okolnosti a prfedpokladané pfi€iny (nejlépe rovnéz pocet
dokumentu / nosicl / zafizeni zasazenych incidentem a pocet osob, kterych se
incident mize tykat);

b) ¢as vyskytu udalosti;

c) zdroj informaci o udalosti;

d) uvedeni jinych osob, které mohou mit informace o udalosti, v€etné povérence;

e) popis pravdépodobnych dusledkl poruseni zabezpeceni osobnich udajd;

f) popis opatfeni, ktera Poskytovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané
poruseni zabezpeceni osobnich udajd, v€etné pfipadnych opatfeni ke zmirnéni
moznych nepfiznivych dopadu.

Pokud Poskytovatel nemlze poskytnout informace souCasné, je opravnén je
poskytnout postupné bez dalSiho zbyteéného odkladu.

VeSkera komunikace vramci Sluzby je Sifrovana protokolem SSL. Zakaznik timto
stvrzuje, Ze tuto metodu Sifrovani povazuje za dostate¢né bezpecnou.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost ohledné zpracovavanych osobnich
udaja, bezpecnostnich opatfenich a veSkerych dalSich informaci, které se dozvédély
za trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy, a ve stejné Sifi jsou povinni zavazat své
zaméstnance nebo jiné osoby v obdobném postaveni. Povinnost zachovavat
miCenlivost trva i po ukonéeni Smlouvy.
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Prava vznikla Zakaznikovi ze Smlouvy a téchto VOP nesmi byt postoupena bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Pro vylou€eni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793
Obc&anského zakoniku (neumérné zkraceni) ani § 1796 Ob&anského zakoniku (lichva).

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy ¢i téchto VOP neplatnym,
nevymahatelnym, zdanlivym nebo neuCinnym, nedotykd se takova skuteCnost
platnosti, vymahatelnosti nebo ucinnosti ostatnich ustanoveni Smlouvy ¢i téchto
podminek. Smluvni strany jsou v takovém pfipadé povinny vynalozit veskeré usili
k uzavfeni dodatku ke Smlouvé, jimz bude neplatné, nevymahatelné nebo neucinné
ustanoveni nahrazeno novym odpovidajici plivodné zamyslenému ucelu.

Tyto VOP se fidi pravem Ceské republiky. V8echny spory, které vzniknou mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem a které se nepodafi vyfesit pfednostné smirnou cestou,
budou rozhodovany vécné a mistné pfisluSnym ¢eskym soudem.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 25. 5. 2018.
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